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Lausunto Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelustrategian keskeisista periaatteista

Lausunto Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelustrategian keskeisista
periaatteista

Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyma muuttuu hyvinvointialueeksi 1.1.2023, jolloin
sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen jarjestamisvastuu siirtyy
hyvinvointialueille. Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyman toiminnan lisaksi
hyvinvointialueelle siirtyy Uudenmaan paihdehuollon kuntayhtyma Ridasjarven
paihdehoitokeskuksen toiminta, osia Eteva kuntayhtyman toiminnasta seka kunnista
koulupsykologeja ja -kuraattoreita.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen strategialuonnos toimitettiin sidosryhmille
lausunnolle elokuussa 2022. Jarvenpaan kaupunginhallitus lausui Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen strategialuonnoksesta kokouksessaan 5.9.2022 (8213).

Strategiakokonaisuuteen tullaan sisallyttamaan taydentavina osina palvelustrategia ja
pelastustoimen palvelutasopaatods. Palvelustrategiassa tulee kuvata periaatteita,
miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut toteutetaan ottaen huomioon
hyvinvointialueen asukkaiden tarpeet, paikalliset olosuhteet, palvelujen saatavuus ja
saavutettavuus seka kustannusvaikuttavuus. Hyvinvointialue pyytaa nyt ajatuksia ja
nakemyksia sidosryhmilta palvelustrategian laatimisen tueksi.

Kommentoitavana oleva palvelustrategialuonnos sisaltaa palvelujen jarjestamisen
keskeiset periaatteet. Palvelustrategiaan tullaan sisallyttamaan myds
strategiakokonaisuutta tukevia avainmittareita, jotka ovat parhaillaan valmistelussa
osana hyvinvointialueen strategiamittaristoa. Strategian toimeenpano
konkretisoidaan myohemmin erillisilla toimeenpanosuunnitelmilla. Jokaisen
sidosryhman toivotaan laativan yhden yhteisen vastauksen keskeisista periaatteista
4.11. mennessa. Lausunnossa pyydetaan ottamaan kantaa, muodostuuko
palvelustrategian keskeisista periaatteista hyvinvointialueen palveluiden strategista
jarjestamista oikean suuntaisesti ohjaava kokonaisuus. Vastaukset tullaan
huomioimaan osana palvelustrategian valmistelua. Luonnos palvelustrategian
keskeisista periaatteista on esityslistan liitteena.

Strategiakokonaisuutta valmistellaan eteenpain siten, etta se on valmis Keski-
Uudenmaan aluevaltuuston kasittelyyn joulukuussa 2022.

Jarvenpaan kaupungin lausunto Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
palvelustrategiasta

Jarvenpaan kaupunki kiittaa mahdollisuudesta lausua palvelustrategialuonnokseen.

Hyvinvointialueen on laadittava taloutensa ja toimintansa suunnittelua ja johtamista
varten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustrategia osana hyvinvointialuestrategiaa.
Palvelustrategiassa on otettava huomioon 22 8:ssa tarkoitetut sosiaali- ja
terveydenhuollon valtakunnalliset tavoitteet.
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Palvelustrategiassa hyvinvointialue paattaa jarjestamisvastuulleen kuuluvan sosiaali-
ja terveydenhuollon pitkan aikavalin tavoitteet. Lisaksi hyvinvointialue asettaa
palvelustrategiassa tavoitteet sille, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut
toteutetaan ottaen huomioon hyvinvointialueen asukkaiden tarpeet, paikalliset
olosuhteet, palvelujen saatavuus ja saavutettavuus seka kustannusvaikuttavuus.

Hyvinvointialueen asukkaiden ja palvelujen kayttajien osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksista palvelustrategian laadinnassa saadetaan
hyvinvointialueesta annetun lain 29 §:ssa. Hyvinvointialueen on julkaistava
palvelustrategiansa julkisessa tietoverkossa.

Hyvinvointialueella laadittava palvelustrategia on tarkein asiakirja hyvinvointialueen
strategian rinnalla. Palvelustrategiassa asetetaan tavoitteet strategiakaudella
tuotettavien palveluiden maaralle, laadulle, saatavuudelle ja kustannuksille.

Sidosryhmien lausunnon antamiselle varattu aika on lyhyt ja asian kasittely laajasti
kunnan eri foorumeilla ja toimielimissa ei ole ollut mahdollista. Koska kyseessa on
merkittava asiakirja, on valmistelulle annettava riittavasti aikaa ja palvelustrategian
valmistelu on tehtava huolellisesti.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelustrategiassa on kuvattu 12 keskeista
periaatetta palveluiden jarjestamisessa. Palvelustrategiaan tullaan sisallyttamaan
myds mm. strategiakokonaisuutta tukevat avainmittarit. Palvelustrategian muu sisalto
ei kuitenkaan ole ollut kaytettavissa lausuntoa annettaessa. Siita syysta joudumme
antamaan lausunnon vaillinaisin tiedoin.

Palvelustrategian 12 keskeisinta periaatetta:
1. Monituottajuusmalli

. Vertailtavuus

. Strategisten hankintojen kyvykkyys

. Valvonta ja sopimusohjaus

. Verkostoyhteistyd

. Asukkaiden ja henkildston osallisuus

. Markkinoiden kehittaminen

. Kevennetty palvelurakenne
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. Asiakasohjaus ja palveluiden yhteensovittaminen
10. Riittava omapalvelutuotanto

11. Ekologinen kestavyys palvelutuotannossa

12. Palvelujen verkosto

Strategiaan tulee kirjata, kuinka palvelustrategian keskeisimmat periaatteet aiotaan
saavuttaa ja antaa palvelulupaus. Keskeisimmat periaatteet tarkastelevat
palvelustrategiaa monipuolisesti eri nakokumista. Periaatteita on kuitenkin paljon ja
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osa niista olisi yhdistettavissa (esim. monituottajuusmalli ja riittava
omapalvelutuotanto). Talous ja palveluiden kustannusvaikuttavuus kannattaa nostaa
yhdeksi keskeiseksi periaatteeksi. Palvelustrategian valmistelussa olisi ollut hyva ottaa
mukaan eri sidosryhmien edustajia, niin kuntien, 3. sektorin toimijoiden kuin myds
yksityisen palvelusektorin yrittajien ja yritysten.

Keskeisimmissa periaatteissa 1. mainitaan monituottajuus maarittelematta sita
tarkemmin. Palvelustrategiassa tulisikin maaritella, mitka palvelut hyvinvointialue
tuottaa tai pyrkii tuottamaan itse, mita palveluita yritykset tai kolmas sektori tuottavat
tai niiden odotetaan tuottavan. Kaupungin elinvoiman nakékulmasta naemme
palvelustrategian periaatteen mahdollistavan toimintaedellyksia paikallisille ja
alueellisille yrityksille.

Keskeisimmassa periaatteessa 5 Verkostoyhteistyd kuvataan, etta ”
verkostoyhteisty0ssa jarjestdja saa tehtavaansa tukea laajalta verkostolta. Tarkeita
yhteistydkumppaneita ovat Uudenmaan alueen hyvinvointialueet HUS ja kunnat.
Alueellista turvallisuutta kehitetaan yhteisten valmius ja varautumissuunnitelmien
kautta”. Kunnat haluavat edelleen toimia yhteistydssa hyvinvointialueiden kanssa.
Kokonaisvaltainen nakemys kunnan roolista yhteistydkumppanina hyvinvointialueen
kanssa olisi tarkeaa tuoda esille, vaikka sita varmasti kehitetdan monissa eri
tydryhmissa hyvinvointialuevalmistelussa. Lasten, nuorten ja lapsiperheiden
palveluissa yhteisty® kaupungin opetus- ja kasvatuspalveluiden kanssa on keskeista.

Tarkeita yhteistyokumppaneita ovat myds 3. sektorin toimijat, jotka on hyva mainita
my0s verkostoyhteistydtahoina.

Keskeisimmassa periaatteessa 6. Asukkaiden ja henkildston osallisuus maaritetaan,
etta "palvelut muotoillaan asukkaiden tarpeiden mukaisesti yhteydenottotapoja
rajaamatta. Osallisuus omaan hoitoon ja palveluun lisaa yksilén ja yhteisén
hyvinvointia ja vahentaa syrjaytymisen riskia. Asukkaat ja henkildsto osallistuvat
palveluiden muotoiluun osana niiden kehittamista”. Asukkaiden ja yhteisojen
mukanaolo palveluiden muotoilussa ja kehittdmisessa on aarimmaisen tarkeaa.
Hyvinvointialueen tulee huolehtia siitd, etta kunnan, yrittajien ja kolmannen sektorin
nakokulma ja osaaminen hyddynnetaan alueen palvelustrategian valmistelussa,
kaytannon toteuttamisessa ja tulosten arvioinnissa.

Keskeisimmassa periaatteessa 8. kuvataan miten "palvelutuotannossa panostetaan
matalan kynnyksen ja kevyen palvelurakenteen palveluihin, jotta raskaiden
palveluiden toteuttamiseen jaa riittavasti resursseja”. Suuruus ja keskitetty palvelu ei
kaikissa tapauksissa tuo etua tai tehokkuutta. Matalan kynnyksen ennaltaehkaisevista
palveluista tulisi pitaa kiinni ja pieniin asioihin on saatava apu lahella ja nopeasti.

Periaate 9 maarittaa asiakasohjausta ja palvelujen yhteensovittamista. "Lahineuvonta
toteutuu yhdenvertaisesti ja yksilollisesti. Palvelukokonaisuudet suunnitellaan
yksildllisesti ja asiakaslahtodisesti niin, etta saat tarvitsemasi palvelun oikeaan aikaan,
oikeassa paikassa ja oikean ajan.” Kuntalaisen ja palveluiden kayttajien nakdkulmasta
tama on keskeisimpia periaatteita. Etenkin heikoimmassa asemassa olevien,
ikdihmisten ja erityisryhmien kohdalla tdma on erityisen tarkeaa. Palvelustrategiassa
tulee huomioida palvelujen aito saavutettavuus ja esteettdmyys. Lisaksi
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ennaltaehkaisevia palveluja ja varhaisen tuen toimintamalleja tulee innovoida ja
vahvistaa yhteistydssa kuntien, kolmannen sektorin toimijoiden ja yritysten kanssa.
Palveluiden aito yhteensovittaminen (integraatio) vaatii avointa vuoropuhelua ja
sopimista eri toimijoiden kesken.

Periaatteessa 10 riittava oma palvelutuotanto kuvataan seuraavasti: "Emme tee
peruuttamattomia palveluratkaisuja. Hairidtilanteisiin varaudutaan riittavalla omalla
palvelutuotannolla.” Hyvinvointialueen riittava palvelutuotanto on maaritettava
palveluiden saavutettavuus ja asiakkaiden ja asukkaiden tarpeet huomioiden.
Palvelutuotannossa tulee huomioida kuntien erilaisuus ja erilaiset palvelutarpeet. Eri
kuntien asukkaita ei saa asettaa eriarvoiseen asemaan asuinkunnasta tai -paikasta
riippuen.

Kaupunki pitaa tarkeana kohtaa 12. palvelujen verkosto etenkin palveluiden kayttajien
ja kunnan asukkaiden nakdkulmasta. Periaatteen mukaan "palveluja kootaan
moniammatillisesti yhtenaisiksi palveluketjuiksi. Tdma mahdollistaa hyvin toimivat ja
saumattomat palvelukokonaisuudet. Lahipalveluiden saatavuus ja saavutettavuus
turvataan useilla eri palvelumuodoilla. Lahipalvelu tuottaa kayttajalleen enemman
lisdarvoa kuin vastaava keskitetty palvelu ollen samalla toiminnallisesti ja
taloudellisesti kustannusvaikuttava ratkaisu”. Asukkaiden ja asiakkaiden
yhdenvertaisuus ja tarpeet tulee huomioida palveluiden verkostoa tarkasteltaessa.
Etenkin haavoittuvimmassa asemassa olevat, ikdihmiset ja erityisryhmat tarvitsevat
lahipalveluita ja heidan mahdollisuutensa sahkdisten palveluiden kayttdéon voi olla
muita asiakasryhmia pienemmat. Ikaihmisten, ja etenkin erittdin iakkaiden
ikaihmisten, maara tulee lahivuosina kasvamaan rajahdysmaisesti ja heidan
mahdollisuutensa kayttaa digipalveluja ovat rajalliset myds tulevaisuudessa.
Lahipalvelut ja sote-palveluiden palvelupisteet tulisi kuvata palvelustrategiassa, silla
sote-palveluiden saavutettavuudella on iso merkitys erialueiden ja kuntien pito- ja
vetovoimaan. Alueiden erilaisuus ja paikallisuus tulisi ymmartaa nykyista paremmin.
Lahipalveluiden merkitys korostuu, silld jos palvelu ei ole saavutettava voi asiakkaan
vaiva, sairaus tai ongelma pahentua, kun asiakas ei paase palveluun.

Lausunto on kasitely Jarvenpaan kaupungin johtoryhmassa 2.11.2022.

Paatoksen peruste
Jarvenpaan kaupungin hallintosaanto (KV 21.6.2021 § 53)

Hyvinvoinnin palvelualueen toimivallan siirtaminen (Hyvo 4.5.2022 § 25)
Paatos
Jarvenpaan kaupunki antaa kuvauksen mukaisen lausunnon asiasta.

Tiedoksi
Keusote, kirjaamopalvelut

Allekirjoitus

hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen johtaja Kirsi-Marja Karjalainen
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Viranhaltijapaatoksen nahtavanaolo
Paatos pidetaan nahtavilla yleisessa tietoverkossa (www.jarvenpaa.fi) 3.11.2022

Tiedoksianto asianosaiselle
Lahetetty tiedoksi 3.11.2022
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Oikaisuvaatimus
§9

Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen kaupungin
hallitukselle.

Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.
Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda:

® se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen), seka
® kunnan jasen.
Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Jarvenpaan kaupungin kirjaamoon maaraajan
viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman
paivana kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kaytettdessa tavallista sahkaoista
tiedoksiantoa, asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta
naytetd, kolmantena paivana viestin ldhettamisesta.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita,
kun poéytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto
tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen
Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on:

Jarvenpaan kaupunki / kirjaamo
Kaupunginhallitus

Osoite: Hallintokatu 4, PL 41, 04401 Jarvenpaa
Sahkoposti: kirjaamo@jarvenpaa.fi

Puh. vaihde: (09) 27 191
Kirjaamo on avoinna ma-to klo 9.00-15.00 ja pe klo 9.00-13.00.
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Oikaisuvaatimuksen voi toimittaa myds kaupungin asiakaspalvelupisteeseen os.
Seutulantie 12, 04401 Jarvenpaa. Avoinna ma-ke klo 9.00-15.00, to 9.00-16.00 ja pe
8.00-13.00. Arkipyhan aattona asiakaspalvelupiste noudattaa perjantain aukioloaikaa.
Jos oikaisuvaatimuksen viimeinen paiva on arkipyhan aatto, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myds sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

® paatods, johon haetaan oikaisua

® miten paatosta halutaan oikaistavaksi

e milla perusteella oikaisua vaaditaan
Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero. Jos oikaisuvaatimuspaatos pyydetaan antamaan tiedoksi
sahkodisena viestina, yhteystietona pyydetaan ilmoittamaan myos sahkopostiosoite.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Jarvenpaan kaupungin
kirjaamosta.



	Ote viranhaltijapäätöksestä

